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Targy: A mindségigyi biztos 2025. évi beszamoldja.

w N R

El6terjeszt6: Dr. Kemény Gabor, fejlesztési rektorhelyettes
4. Szoveges eldoterjesztés:

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: NKE vagy Egyetem) Szervezeti és
M(kodési Szabalyzata I. kotet Szervezeti és M(ikodési Rend (a tovabbiakban: SZMR)
49/A. § (3) bekezdésének megfeleléen a minGségligyi biztos évente egy alkalommal
koteles tevékenységérél a Szenatusnak beszamolni. Jelen elGterjesztés azt a célt
szolgalja, hogy a Szenatus a beszamold alapjan megismerje a mindségligyi biztos altal
elvégzett targyévi feladatokat. A mindségigyi biztosi feladatokat dr. Karpati Janka Judit,
a Stratégiai-fejlesztési Iroda (a tovabbiakban: SFI) vezetGje latja el.

Az NKE stratégiai és minéségpolitikaja

A stratégiai és a mindségpolitikahoz kapcsolédd dokumentumok el6készitése, a dontés-
el6készités, a végrehajtas és az értékelés folyamatai a rektor altal erre a feladatkorre
kijelolt fejlesztési rektorhelyettes felel6sségi kérében jelennek meg.

Az NKE rektoranak helyettesitésérdl, rektorhelyettesei megnevezésérdl, hataskorérdl és
a feladatellatas rendjérdl szolo 21/2019. szamu rektori utasitas 2. § (2) bekezdés b) és
c) pontjaiban foglaltak szerint a fejlesztési rektorhelyettes feladatkoérébe tartozik -
tobbek kozott - kildondsen:

»b) intézményfejlesztési terv és a kapcsolodo stratégiai programok el6készitése
és végrehajtasanak feliigyelete;

c) az egyetemi mindségfejlesztési és minbségligyi feladatok iranyitasa.”

A fejlesztési rektorhelyettes felligyelete alatt mikodik az SFI, amely az SZMR 2. szamu,
az Egyetem Karhoz nem tartozOd szervezeti egységeinek szervezeti felépitését és
feladatkorét rogzité mellékletének 56. §-a alapjan ,koordinalja az intézményfejlesztési
terv és a kapcsolodo stratégia fejlesztési programok kidolgozasat, megvaldsitasat és
értékelését, valamint tamogatja az Egyetem altalanos iranyitasi és mUkodési
hatékonysagat szolgald intézkedések végrehajtasat”.



A stratégiai tervezés és mikodés a fentiek szerint a mindségpolitikai szempontu
vezetéssel szimbidzist alkotnak. Az Egyetem kildetési nyilatkozata és minGségpolitikaja
tartalmi atfedésben van. Az Intézményfejlesztési Terv (a tovabbiakban: IFT) 2020-2025
végrehajtdsanak értékelése és zardértékelése a mindségbiztositdas rendszerében
tortént, minéségmutatdk alapjan.

Az SZMR 11. szamu mellékletét képez6 MinGségligyi Szabalyzat a mindségigyi rendszer
alapdokumentuma, melynek célja, hogy a kiils6 el6irdasok és belsd elvarasok mentén
egységes keretbe foglalja az Egyetem minGségligyi tevékenységének elemeit, a
minGségligyben részt vevl szervezeti egységek és személyek feladat- és hataskorét,
meghatdrozza az Egyetem min&ségpolitikajat.

A MinGséglgyi Szabalyzat 5. § (3) bekezdése kimondja, hogy az Egyetem mindségugyi
rendszere mukodtetésének tamogatasara és egyes mindséglgyi feladatok ellatasa
érdekében a rektor mindségligyi biztost nevez ki.

Jelen elGterjesztés a megel6z6 beszamolasi idGszakra épit a kontinuitds érdekében,
figyelemmel a 2025. évben visszatér6 és Gjonnan jelentkezd feladatok megvaldsitasara
is.

Rendszeres kiilso és bels6 mindoségbiztositas

A nemzeti felsGoktatasrdl szolé 2011. évi CCIV. torvény a kilils6 minGségbiztositasi
kapcsoldédasban az ESG figyelembevételét nevesiti, ami indokolja, hogy az intézményi
bels6 monitoring és informacidkezelés dokumentalt és visszakereshetd modon
m(ikodjon.

A felsGoktatasi alaptevékenységek mindségének biztositdsa a hatalyos szabalyozas
szerint els6dlegesen a felsGoktatasi intézmény feladata és felel6ssége, amelyet a
felsGoktatasi minGségértékelés és -fejlesztés altalanos kereteirdl szolé 19/2012. (II.
22.) Korm. rendelet rogzit.

Az NKE rektora rendszeresen beszamol a Tanacsadd Testiletnek a képzésekkel,
kutatasokkal, fejlesztési programokkal kapcsolatos el6rehaladasrél. Az &gazati
miniszterek pontositjdk a jogszabalyban meghatarozott kimeneti kévetelményeket és a
kozszolgalati munkaerdpiaci elvarasokat.

A 26/2017. (XI. 16.) BM-MvM egylttes utasitds szabalyozta a kozszolgalati
tovabbképzés egységes minbségiranyitasi szabalyzatat, mely utasitas 2024. julius 26.
napjaval hatalyon kivul helyezésre kerilt a koézszolgalati tovabbképzés egységes
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A Szabdlyzat a kozszolgalati tovabbképzés rendszerének minGségiranyitasi
alapdokumentuma, amely rendszerbe foglalva, eljarasokra tagolva tartalmazza a
célja az egységes kovetelmények szerinti mikodés és a miikodés feliigyeletére épiild
folyamatos fejlesztés fenntartdsa. A kdzszolgalati tovabbképzési rendszer min6ségének
biztositasat, folyamatos fejlesztését az NKE latja el, amely egységesen miikddteti a
kozszolgalati tovabbképzés minGségiranyitasi rendszerét. A  Szabalyzat a
tovabbképzéssel kapcsolatos eljarasokat a PDCA (Plan-Do-Check-Act) ciklus logikaja
szerint rendezi:

e P (Plan - Tervezés): tovabbképzési programok fejlesztése és mindsitése.

e D (Do - Végrehajtas): éves tervezés, képzésszervezés és megvaldsitas, oktatdk

és szakértOk biztositasa.



e C (Check - Ellen6rzés): elégedettségmérés, minGségligyi audit, éves értékelés.
e A (Act - Visszacsatolads): bejelentések, panaszok kezelése, tovabbképzési
programok tovabbfejlesztése és hatalyositasa.

Eszerint az NKE alkalmazza az eljarasokhoz kapcsoldodé modszertani Gtmutatokat,
bizonylatokat, részletes szabalyokat stb. A szOvegezés a tovabbképzés minden
kézrem(ikodGje és résztvevdje szamara vildagosabban és kozérthetébben irja le a
korabban mar ismert folyamatokat és eljarasokat. A targyi feladatellatas egyetemi
letéteményese a fejlesztési rektorhelyettes felligyelete alatt all6 Kozigazgatasi
Tovabbképzési Intézet.

Az ESG bels6 minGségbiztositasi standardjai kozil jelen beszamold szempontjabdl
ktlonosen relevans:

- ESG 1.1 (MinGségbiztositasi politika): a mindségbiztositasi politika publikus és a
stratégiai menedzsment részét képez6 dokumentum;

- ESG 1.7 (Informacidkezelés): relevans informaciok gyljtése, elemzése és
felhasznaldsa a tevékenységek iranyitasara, tovabba az érintettek (hallgatdk,
oktatdk, nem oktaté személyzet) bevonasa az adatszolgaltatasba;

- ESG 1.9 (Programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése):
az értékelések eredményei szolgdljdk a folyamatos javitast és a

7.

Mindségiigyi Munkacsoport

A min6séglgyi biztos, illetve az SFI tevékenységének tdmogatasa céljabdl Minbségigyi
Munkacsoport (a tovabbiakban: Munkacsoport) mikodott a 2025. évben is.

A Munkacsoport tagjai (2 megbizott, 2023 szeptemberétdl 2 f6 egyetemi kolléga)
szakért6ként operativ adatrogzitési, mérési és értékelési feladatokat végeznek. A
feladatuk része az IFT 2020-2025 mindségmutatdinak és éves indikator adatainak
gyljtése, értékelése, trendelemzése és az ezek alapjan tett intézkedési tervezés és
nyomon kovetés rendszerének kidolgozasa. Az eredményességi mutatok, trendek az
NKE honlapjan kozzétételre kerilnek. A Munkacsoport tagjai aktivan részt vettek a
kovetkezd Ot éves id6szakra szo6ld IFT eldkészitési feladataiban is.

A Munkacsoport a 2025. évben is elkészitette az IFT 2020-2025-ben szerepl6
indikatorok és teljesitménymutatdk értékelését.

Folytatddott a minGségligyi dokumentumok és iratok bels6 archivalasa, rendszerezése,
valamint a Munkacsoporttal kapcsolatos dokumentacié naprakész nyilvantartasa.

Az NKE honlapjan az Egyetem menilben a stratégiai-fejlesztési és a mindséglgyi
dokumentumok felt6ltése, nyilvanossa tétele és aktualizaldsa a 2025. év soran is
folyamatos volt. A honlapon elérhet6 az Egyetem mindségligyi szervezetrendszerének
organogramija is, amely tartalmazza az NKE egyes szervezeti egységeinek mindségligyi
szempontl kapcsolodasat, felel6sségi rendjét, feladat- és hataskorét.!

Az egyetemi honlapon szintén elérhet6 a MinGségmutatok Kézikonyve? (a tovabbiakban:
Kézikonyv) cimld dokumentum, amely az IFT 2020-2025 végrehajtasi
dokumentumaként, egy komplex rendszerbe illeszkedve, az (temezés tervével és

! https://www.uni-nke.hu/egyetem/strategiai-fejlesztes/minosegugy/minosegugyi-szervezetrendszer
2 https://www.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/minosegmutatok-kezikonyve.pdf




monitoring tablajaval egyltt alkotja az Egyetem fejlesztés- és minGségpolitikai
fundamentumat a 2020-2025-6s idGszak alatt. A 2025-ig érvényes Kézikonyv
segitségével nyomon kovetheté és trendvonallal abrazolt az Egyetem minGségi
jellemzG6inek alakuldsa. A 2020-2025-6s évekre szOlo IFT 2025. évi zarasara is
figyelemmel, a 2025. év soran is folytatédott a Kézikényvben foglaltak
megvaldsuldasanak értékelése.

A Munkacsoport e formaban és személyi allomannyal 2025. november 30. napjaval
fejezte be mlikodését.

Az Intézményfejlesztési Terv — 2020-2025, 2026-2030

A 2025. év minGségligyi szempontbdl kiemelt id6szak, mivel egyszerre zarult az IFT
2020-2025 ciklus, és kertilt elfogadasra az IFT 2026-2030.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrdl, valamint a kbézigazgatasi, rendészeti és katonai
felsGoktatasrdl sz6élo 2011. évi CXXXII. torvényben foglaltak alapjan a Szenatus tesz
javaslatot a Fenntartdnak az intézményfejlesztési terv elfogadasara, a Fenntarto pedig
dont annak elfogadasarol.

Az IFT 2020-2025 a Fenntarto altal meghatarozott egyetemfejlesztési célok és az ezeket
is szolgald egyetemi stratégiak és fejlesztési tervek kozos foglalata.?

Az IFT 2020-2025 a MinGségigyi Szabalyzat mellékleteként megjelené Mindségpolitikai
Nyilatkozattal* Osszhangban hatarozza meg az Egyetem misszidjat, az Egyetem
jovoképét, leirja a tervezés stratégiai kornyezetét (SWOT elemzés), a stratégiai
iranyokat, a stratégiai célokat és akcidkat és az IFT 2020-2025 értékelésének
min6ségmutatoit (indikatorok).

Az IFT 2020-2025 fellilvizsgalata évente megtortént, amely értékelése, trendelemzése
és az ennek alapjan tett intézkedési tervezés és nyomon kévetése rendszerességgel a
Mindségmutatok Kézikbnyvében meghatarozott moddszertan és szamitasok alapjan
készill el. Az IFT 2020-2025-ben meghatarozott minédségmutatdk adattabldja és az IFT
2020-2025 akciok mérfoldkoves tablaja idGaranyos elGrehaladasi jelentést kapott
minden évben, a Mindségfejlesztési Programnak® megfeleléen. A minGségmutatok éves
indikatoradatainak gy(ijtésébe, illetve az akcidk éves statuszanak értékelésébe az egyes
szervezeti egységek bevonasa megtorténik, az elsédleges adatok és elsddleges
értékelések az érintett szervezeti egységektdl érkeznek az SFI részére. Az
elérehaladasi-értékelési anyagok alapjan, az azokban foglaltak figyelembevételével
készithetik és esetlegesen korrigalhatjdk az egyetemi szervezeti egységek a
mindségfejlesztési programjaikat.

AZ IFT 2020-2025 egyetemi teljesitménymutatdinak értékelése az egyes jelentésekben
egyszer(sitett tablazatban kerilt bemutatdsa az aldbbi adatszerkezetben:

MinGség- i Indikator | Szinkddos , | Mérték- | Evenkénti bontas: 2019-
. ~, Indikator . ot ia Elemzes s
dimenzio definicioja | ertékelés egyseg 2025

3 https://www.uni-nke.hu/egyetem/strategiai-fejlesztes/strategiak/ift-2020-2025
4 https://www.uni-nke.hu/egyetem/strategiai-fejlesztes/minosegugy/minosegpolitika
Shttps://www.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/minosegfejlesztesi-program-2020-2025.pdf




Az értékeld tabla Ugynevezett szinkodot tartalmaz az alabbi indikaciokkal:

Ertékelés leirasa Szinkéd
Az utdbbi évben és az utdbbi 3 év trendjében is felfelé ivel a célkitlizés elérést
biztosité Gtemben, vagy a célkitlizésnek megfeleléen stagnal

A fenti célkitlizés elérésével 6sszefliggd feltételek kozil legalabb egy nem
teljesdul

Az utdbbi 3 évben stagnal, de nem a megfeleld szinten, azaz célkitlizés alatt #

Kedvezétlen adatok utdn az esés megallasa, enyhllése, vagy kedvez6
adatok utan drasztikus esés az utébbi évben

Az utobbi évben és az utébbi 3 évben kedvezltlen iranyba tartd trend, az
elvart értéktdl drasztikus tavolodas

Nincs adat NA

Kivezetésre és lecserélésre javasolt/az adatsor értékelése nem lehetséges ?

Az IFT 2020-2025 hat mindségdimenzidban hatdroz meg célokat, és azokhoz rendelt
akcidkat. Ezek 6sszességlikben alkotjak azt az egyetemi k6z0sségi teljesitményt, amely
az NKE misszidjat, jogszabalyi és fenntartéi kovetelményeket, valamint a
minGségpolitikat teljeskorlen tukrozik.

Tudomanyos
kapacitas és
utanpétlas

Versenyképesség Hallgatoéi
az oktatasban tehetséggondozas

KOZOSSEGI

TELJESITMENY

Kutatasi és > > Hatékony miikodés,
: o oo Tudomanyos és 2 2
innovacios . P gazdalkodas
B A kulturalis reputacio 7 P
versenyképesseg és digitalizacio
Min6éségdimenzidk Célkitlizések Akciok Indikatorok
Versenyke,pesseg az 11 47 12
oktatasban
Hallgatdi
tehetséggondozas 4 i N
Tudomanyos
kapacitas és 6 21 4
utanpotlas
Kutatasi és
innovacioés 5 21 8
versenyképesség
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Minéségdimenzidék Célkitlizések Akciok Indikatorok
Tudomanyos es 12 45 9
kulturalis reputacio
Hatékony m(ikodés,
gazdalkodas és 7 41 8
digitalizacié
Osszesen (db): 43 192 45

A minGségmutatdk (indikatorok) definicioja alapvetd szakmapolitikai és minGségpolitikai
kérdés az Egyetem miikdodésében. A teljesitményadat statikus vezets informaciot jelent
a Fenntarté, az egyetemi vezetés és az akkreditacid iranyaba egyarant.
A teljesitményadatok trendje, dinamikdja az intézkedések, beavatkozasok
megalapozasat is szolgalja. Az IFT 2020-2025 nem hatdroz meg id6tavos céladatokat,
a Fenntartd és az Egyetem vezetése viszont meghatarozhat céladat-vallalasokat. Az IFT
a valtozas pozitiv irdnyat (pl. névelés, csokkenés) indikalja.

Az indikatorok egylttesét a felsGoktatas és benne az NKE valtozo feladatrendszeréhez
idorol-idére adaptalni kell. A tudomanymetria, a rangsorkritériumok, a mukodési
feltételek dinamikusan valtoznak, amelyekre reflektalnia kell a minéségmutatoknak is.
A valtozasok soran azonban figyelni kell arra, hogy kézéptavon idésoros 6sszehasonlitd
adatok biztositsak a teljesitményértékelés alapjat, ezért inkabb a mutatdrendszer
bdvitése lehet az ajanlott irany.

Az eredményességi mutatdk, trendek az NKE honlapjan a beszamoldé idészakaban is
publikalasra kerlltek és elérhetdk: Egyetem — Stratégiai fejlesztés - Stratégiak (azon
beliil Stratégiai célok és indikatorok, illetve Ertékelés, valamint Mérések) menipontok
alatt.®

A beszamolasi idGszakot megel6zéen az IFT 2020-2025 célokhoz rendelt akcidkkal
kapcsolatos adatfelvétel, az egyes célok-akcidk felelGseinek,
adatszolgaltatoinak/adatgazdainak azonositasa végrehajtasra kerllt, igy a targyévi
értékelési eljaraskor felelésségi kérdések mar nem mertltek fel, az adatfelvétel- és
szolgaltatas zokken6mentes egyittmikédésben zajlott le.

A 2025. év a stratégiai ciklusvaltas idészaka volt, amelyben a min6ségbiztositasi munka
egyik f6 fokusza az IFT 2020-2025 id8szak zard szakaszanak tdmogatdsa volt. Ennek
e az IFT-hez kapcsolt indikatorok definicios felllvizsgalata (értelmezési
egységesség; adatforrasok pontositasa);
e az idosoros mutaték trendelemzése (ahol értelmezhetd, tobbéves
0sszehasonlitassal);
e az adatminGségi kérdések zarasa (hianyzdé adatok; id6kozi definicio-valtasok)
dokumentalt jel6lése, a visszakereshetGség biztositasaval;
e moddszertani  javaslatok  rogzitése az Gj IFT  indikatorlogikdjahoz
(6sszehasonlithatdsag megdrzése, ugyanakkor relevancia novelése)
e az IFT 2020-2025 zardértékelésének elkészitése.

A Szenatus az NKE 2020-2025 évi IFT-jének értékelését a 2025. december 10-ei lésén
fogadta el. Az Egyetem a 2020-2025-0s intézményfejlesztési ciklust sikeresen zarta: a
nevesitett 192 akcié 77,1%-a széles kérben megvaldsult és hasznosult a pandémia,
valamint a valtozo felsGoktatasi, kornyezeti tényezOk ellenére is. Az IFT 45

6 https://www.uni-nke.hu/egyetem/strategiai-fejlesztes/strategiak/strategiai-celok-es-indikatorok




min6ségindikatora kozlul 29 jelentOs teljesitményndvekedést mutat (64,4%), mig a
negativ tartomanyban csak 8 indikator szerepel (17,8%).

A zardértékelés helyzet- és nagyképek bemutatasa mellett tobbek kdzott és részletesen
kitér az IFT megvaldsitas kornyezete, az egyes mindségindikatorok értékelése, valamint
az IFT akcidinak értékelése témateriletekre is.

A 2025. évben az SFI, illetve a minGségi terilet kiemelt és nagy volumen( feladata a
kévetkezd, 2026-2030-as idOszakra tervezett IFT elGkészitése volt. Az Uj IFT
megalkotasanak folyamata a 2025. december 10-i Szenatuson zarult, mely (lésen
targyalasra és elfogadasra kerilt a vonatkozo elGterjesztés. Az el6terjesztést a Szenatus
egyhangulag tdmogatta, majd a Fenntarté a 152/2025. (XII. 10.) szamu hatarozataval
elfogadta azt.

A 2030-ig sz0l6 IFT egy olyan atfogd stratégiai és operativ terv, amely tanult a multbdl
és el6retekint a jovébe. Kiegyensulyozza a nagyivi jovoképet a konkrét megvaldsitasi
Iépésekkel, stabil keretet ad az Egyetem fejlodésének, ugyanakkor rugalmasan
alkalmazkodik a valtozo feltételekhez. Az IFT sikeres megvaldsitasa érdekében az
Egyetem vezetése és polgarai egylitt dolgoznak majd, k6z0s felel6sséget vallalva a
kit(izott célokért. Az IFT nyilvanos 6sszefoglaldja biztositja, hogy az Egyetem partnerei
és a tagabb kozvélemény is képet kapjon arrdl, merre tart az NKE a kdvetkez6 években
és hogyan kivan megfelelni hivatasanak: a Haza és a k6z magas szintl, 21. szazadi
szolgalatanak.

Doktori iskolak tamogatasa

A 2025. évben a mindségigyi biztos a Kdzigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola, valamint
a létesiteni kivant Tarsadalomtudomanyi Doktori Iskola akkreditaciés eljarasaban és
latogatoi bizottsagi Ulésein vett részt. A kovetkez6 beszamolasi id6szakban valik
esedékessé két tovabbi m(ikod6 doktori iskola akkreditacidja (Katonai M(iszaki Doktori
Iskola, Hadtudomanyi Doktori Iskola).

A Magyar FelsGoktatasi Akkreditacidés Bizottsag (a tovabbiakban: MAB) Testlilete az
akkreditacios eljaras eredményeként a Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskolat harom
évre, 2028. november 17-ig akkreditalta.

HVG 2026 fels6oktatasi rangsorelemzés

A Munkacsoport a minOségligyi biztos vezetésével el6készitette 2025 negyedik
negyedévében a ,HVG Diploma 2026” ciml kiadvany 6sszefoglald elemzését, mely
elemzés a Rektori Tanacs el6tt részletesen bemutatasra kertlt (2025. december 4.).

A HVG kiadvanyban kozzétett adatok alapjan megallapithaté volt, hogy az NKE-nek az
Az Egyetem a tavalyi év Gsszesitett képzési rangsoraban elért 12. pozicidval szemben
az idei kiadvanyban a 15. helyen szerepelt.

Megjegyzendl, hogy a 8 elem( indikatorszettben t6bb mutatd erbsen torzit a nagy
intézmények felé, igy az Osszevetést tovabbra is a kozepes méretl intézményi
mezOényben érdemes megtenni. Tovabba lényeges tekintetbe venni az értékeléskor,
hogy az Egyetem karai specialis szegmensben mikddnek, ahol gyakran kizardélagos
képzési profillal rendelkeznek. Ennek megfeleléen az NKE esetében célravezetdbb a
belsé teljesitménymutatdk tendenciait vizsgalni, azaz azt elemezni, hogyan alakultak az
idei év eredményei a korabbi évekhez viszonyitva. E viszonylatban pozitiv, hogy a



hallgatoéi kivaldésag terén — kilondsen a jelentkez6k szamanak novekedésében és a
tanulmanyi versenyeredmények javulasdban - az NKE iranti bizalom és vonzero
egyértelmld erdsddése lathatd. A kovetkezd iddszak stratégidjdnak a mennyiségi
bdviilésbdl fakado elényok kiaknazasa mellett a min6ségi mutatok célzott fejlesztésére
kell 6sszpontositania, hogy az Egyetem a valtozo felsGoktatasi kornyezetben megérizze
és tovabb erdsitse pozicidjat.

AZ NKE véleménymérési rendszere

Az oktatéi munka hallgatoi véleményezésének (a tovabbiakban: OMHV) szabalyzata’
alapjan minden tanulmanyi félévben, a vizsgakra torténé jelentkezés idGszakanak
kezdetét megel6z6en kell lebonyolitani az oktatdéi munka hallgatéi véleményezését ugy,
hogy legalabb tizenkét nap alljon a hallgatdok rendelkezésére a véleményezésre.
A véleményez6 anonimitasat a véleményezési eljarasban meg kell 6rizni olyan maddon,
hogy a vélemény és annak tartalma nem kapcsolhatd 6ssze a véleményez6 személyével.
A véleményezés soran a hallgatok értékelik a tantargyat, valamint az oktaté munkajat.
Az oktatéi munka hallgatéi véleményezésével Gsszefliggd feladatokat az oktatasi
Ugyekért felelGs rektorhelyettes latja el. Az OMHV rendszerben a hallgatdkat az oktatok
az oktatashoz kapcsolddoan 6sztdonzik a vélemények és javaslatok megfogalmazasara.
Ennek alapja, hogy a hallgatd felel6sséget érezzen azért, hogy az oktatas min6sége
rajta is mulik, és véleménye a kovetkezd évfolyamok szdmara is elémozdithassa a
minGségfejlesztést.

A munkatarsi véleménymérés® felllete a 2021. év vége Ota lehetGséget ad a
munkatarsaknak, hogy javaslataikat és véleményiket névvel vagy anonim madon
jelezni tudjak az illetékes szaktertilet felé. A 2025-ben is mikodtetett véleményezési
platform célja, hogy az NKE vezetése megismerje a munkatarsak valddi véleményét és
problémait az egyetemi mikodés minden terliletén, az IFT-vel Gsszhangban. A
véleményezés lehetGsége folyamatos, az NKE valamennyi oktato, kutato és funkcionalis
munkakoérben foglalkoztatott munkatarsa barmikor véleményt formalhat, javaslatot
tehet. A rendszer erdsiti a min6ségtudatossagot az egyetemi polgarokban, mert ezaltal
aktiv részesei lehetnek az egyetemi dontés-elGkészitésnek. Elkotelezettséglik is
fokozédhat a |épésrdl Iépésre éplilé és folyamatosan fejlesztendd egyetemi polgari és
munkahelyi kultdra iranyaba. Minden beérkezett vélemény és javaslat kapcsan egy
szabalyozott intézkedési és koordinacids folyamat (lUgyintézés) indul, amennyiben a
dolgozd személyes visszajelzést kér, ez biztositva lesz, tehat valddi visszacsatolas és
intézkedés torténik. A beérkezett adatok folyamatos monitoringozasa a tovabbiakban is
feladat. Azonban az nem hagyhato figyelmen kivil, hogy a platform iranti érdekl6dést
erOsiteni kell. A 2025. évben az egyetemi polgarsag figyelme kiilén felhivasra kerilt.

A 2025. év negyedik negyedévében a teljes egyetemi k6z0sséget megszdlitd és érint6
munkatarsi elégedettségmeérési kérdGiv kerllt el6készitésre az IFT 2020-2025-ben
foglaltakra tekintettel, a dolgozdi moral statisztikai feltérképezése érdekében. A terlilet
altal el6készitett felmérés a kovetkez6 beszamolasi iddszakban kertl tovabbi
egyeztetésre az illetékes szervezeti egységekkel.

7 https://www.uni-nke.hu/document/uni-nke-

hu/Az oktat%C3%B3i munka hallgat%C3%B3i v%C3%A91em%C3%A9nyez%C3%A95%C3%A9nek szab
%C3%Allyzata, hat%C3%A1lly 2022.10.20-t%C3%B3l.pdf

8 https://dokutar.uni-nke.hu/egyetem/munkatarsi-velemenymeres




Hallgatoi elégedettségmérés

Az Egyetemen 2025. aprilis 30. és 2025. majus 31. koOzott zajlott a hallgatéi
elégedettség felmérése a fejlesztési rektorhelyettes felligyeletével, az SFI, illetve a
minGségligyi biztos kezdeményezésével, melynek célja tobbek kozétt — az egyetemi
IFT-vel 6sszhangban - a hallgatdk tanulmanyi és nemzetk6zi Ggyintézéssel, az egyetemi
infrastrukturaval és szolgdltatasokkal, valamint a képzési szinvonallal kapcsolatos
véleményének mérése volt. A valaszadasra jogosult 6501 hallgatd kozll 6sszesen 1951
valasz érkezett be, ami 30%-o0s valaszadasi ratat jelent. A 2025. évben kiilén angol
nyelv( hallgatoéi elégedettségi felmérés is készult a kulfoldi hallgatok részére.

A felmérések eredményei Osszességében azt mutatjak, hogy az Egyetem mi(ikodése
stabil alapokon nyugszik, a hallgatdi elégedettség tobb kulcsterileten kifejezetten
kedvezl. A visszajelzések alapjan a fejlesztési iranyok elsGsorban nem rendszerszint(i
hidanyossagok kezeléséhez, hanem a meglévd intézményi szolgaltatasok és lehetdségek
lathatdésaganak, valamint egységes elérésének tovabbi erdsitéséhez kapcsoléddnak.
A felmérések eredményei tervezetten a 2026. marcius 26-i rektori tanacsi Ulés
keretében kerlilnek bemutatdsra.

MAB eldorehaladasi riport

A MAB hatarozata alapjan az Egyetem 2028. december 31-ig akkreditalhaté azzal, hogy
a MAB a javaslatait figyelembe vevl intézményi fejlesztésekrdl és azok adatokkal
alatamasztott hatasairol 2026. oktdber 30-ig el6rehaladasi riportot kér. Az el6rehaladasi
riport kapcsan a belsd felkészlilés megtortént, az el6rehaladasi riport benyuljtasara
intézményi szintl adatszolgaltatas és egyuttm(ikodés mellett a kévetkezd beszamolasi
id6szakban keril sor. A kapcsolodd feladatok (temezetten, az esedékességhez igazodva
kerilnek el6készitésre.

Nemzeti Akkreditalo Hatosag Partatlansagi Tanacsado Testiilet (NAH PTT)

A minGségligyi biztos 2023 6ta rektori megbizasra ellatja az NKE képviseletét a NAH
PTT Ulésén és munkajaban. A 2025-ben két testileti Glésre kerillt sor, a minGségugyi
biztos a 2025. év negyedik negyedévében egy partatlansagi vizsgalat opponalasat latta
el.

5. Mellékletek: -

6. Az el6terjesztés gazdasagi, koltségvetési vonzata: Az elbterjesztésnek
gazdasagi, koltségvetési vonzata nincs.

7. Hatarozati javaslat:

A Szenatus elfogadta a minGségligyi biztos 2025. évi beszamoldjat.
8. A Szenatus jogkore: dont / véleményez / rangsorol

9. Szavazas modja: nyilt / titkos

10. Dontéshozatal feltétele: egyszer( tébbség / mindsitett tobbség szlikséges

11. Fenntartéi jovahagyas: sziikséges / nem szikséges

Budapest, 2026. marcius 11.

Dr. Kemény Gabor s. k.
fejlesztési rektorhelyettes



